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Onderhoudsbeurt

De 26 huizen aan de Marten van Wijheweg en de

2 huizen aan de Paalbergweg in Hoenderloo zijn toe

aan een onderhoudsbeurt. Daarom hebben we met ons
woonbelevingsonderzoek bewoners gevraagd wat ze van hun
huis vinden. Ook hebben we onderzocht wat de technische

staat is van de huizen.

Wat we veel horen is dat u last heeft van kou, tocht en vocht.
U moet in de winter flink stoken om het binnen aangenaam te
krijgen. Ondertussen zijn de energieprijzen enorm gestegen.
We willen uw huis goed onderhouden, energiezuiniger

en comfortabel maken. Met deze ingrepen krijgt uw huis
energielabel A. In deze brochure leggen we u uit hoe we dit

willen gaan doen.

Samen met u gaan we ervoor zorgen dat u nu én in de

toekomst van uw huis kunt blijven genieten.
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Marten van Wijheweg 3t/m 9, 13 t/m 31 en 14 t/m 24

1. U woont straks warm en comfortabel.

We gaan onderhoudswerk uitvoeren aan uw huis.
Dit zorgt ervoor dat u straks minder last heeft

van vocht, tocht en kou.

Na jaren zien de gevels en buitenmuren er wat grauw en vervuild uit. Daarom willen
we uw huis een andere uitstraling geven. Met nieuwe dakpannen, een kleurwijzi-
ging van het schilderwerk, verfraaien van de gevel en het herstel van het gevel-
voegwerk krijgt uw huis een andere uitstraling. Uw buurt ziet er straks weer fris uit
en de huizen kunnen weer jaren mee.

Het dak vervangen we door een nieuw geisoleerd dak met nieuwe dakpannen. De

bestaande spouwmuurisolatie gaan we na-isoleren en ook de vloer van de begane
grond isoleren we. Dit gebeurt via het kruipluik. €n u krijgt een nieuw mechanisch

ventilatiesysteem.



Marten van Wijheweg 6 t/m 12, 26 en 28 en Paalbergweg 47 en 49

Zo ontstaat een comfortabel huis: in de winter behaaglijk, ‘s zomers koeler. Door
de goede isolatie is het huis van binnen ook een stuk droger en daardoor heeft u
minder kans op vocht en schimmel.

Goed ventileren blijft natuurlijk wel altijd belangrijk!

o Verhoging van uw wooncomfort dankzij een fijn binnenklimaat (zonder
tocht, vocht en kou in de winter).

» Lagere energielasten (bij gelijkblijvend gebruik]

e Modernere, frisse uitstraling door het nieuwe dak, verfraaiing van de gevel,
een luifel boven de voordeur en kleurwijziging van het schilderwerk.

o HKeuze om tegen een maandelijkse gebruikersvergoeding zonnepanelen te
laten leggen.
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Wat gaan we doen?

Verwijderen oude dakpannen

Verwijderen schoorstenen (indien aanwezig)
Verwijderen asbestventilatiepijp (indien aanwezig)
Nieuwe dakisolatie aanbrengen

Nieuwe dakpannen leggen incl. nieuwe dakgoten en regenpijp
Na-isoleren van de bestaande spouwmuurisolatie
Vloerisolatie aanbrengen

Vervangen ventilatieroosters begane grond incl. glas
Herstellen gevelvoegwerk

Aanbrengen mechanische afzuiginstallatie
Vervangen CV-ketels (indien nodig])

Andere kleur van het schilderwerk

Afkoppelen regenpijp aan de voorzijde van het huis

Onderhoud betekent lawaai, stof en onrust. Daar zijn we heel eerlijk in. Er
staan straks steigers in uw tuin en er lopen mensen om en door uw huis.

In de onderhoudsplanner die u later van ons krijgt, ziet u precies welk
onderdeel overlast kan geven. Voordat de werkzaamheden beginnen wordt
goed met u overlegd wat de overlast voor u inhoudt.

We doen uiteraard ons uiterste best deze overlast zo klein mogelijk te
houden. En we maken hierover ook afspraken met de aannemer. Maar we
kunnen helaas overlast niet voorkomen. We hopen dat u hiervoor begrip
heeft.



Marten van Wijheweg
3t/m9,13t/m31enllt/m24
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kleur draaiende delen

Veluwonen e Warm & energiezuinig wonen e '



Marten van Wijheweg
6 t/m 12, 26 en 28 en Paalbergweg 47 en 49
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We hebben uw hulp nodig!

Om het werk vlot te laten verlopen hebben we wel uw hulp nodig. Er gaat veel
gebeuren aan de buitenkant van uw huis. Daarvoor hoeft u niet thuis te zijn. Maar
we gaan ook binnen aan de slag. En daarvoor moeten we in uw huis zijn. Kunt u zelf
niet thuis zijn? Dan kijken we samen met u naar een oplossing. U kunt altijd een
sleutel achterlaten bij de uitvoerder van Dijkhof Bouw of buren/familie vragen ons
binnen te laten. Voordat het werk start, krijgt u hierover nog informatie van ons.

Natuurlijk hebben we uw hulp nog vaker nodig. Wilt u een paar dagen voordat het
werk begint het volgende doen:

berg uw kostbare spullen zoveel mogelijk op. Daarmee voorkomen we schade;
haal uw zonwering van de voor- en achtergevel (alleen als u die heeft);
haal ook alle andere spullen die aan de gevel hangen weg.
haal uw tuinmeubels en plantenbakken weg bij de gevel. Dit vanwege het neer-
zetten van de steigers;
 ruim uw zolder zoveel mogelijk op. Zodat de werklieden er goed bij kunnen
tijdens de dakwerkzaamheden. Wilt u verhuisdozen van ons lenen?
Geeft u dit dan door aan de sociaal projectleider Herma.
o *afdak

* Afdak

In verband met het plaatsen van steigers moeten afdakjes verwijderd worden.
Tijdens de warme opname bespreken we met u wat er precies weggehaald moeten
worden. U bent zelf verantwoordelijk voor het verwijderen van afdakjes.

Heeft u hulp nodig? Gebruik dan de speciale strippenkaart ter waarde van € 300,00.
Met deze strippenkaart kunt u bijvoorbeeld een vakman van Dijkhof Bouw vragen

u te helpen met deze klusjes. Dit is gratis, totdat de strippenkaart leeq is! Dus lukt
het u bijvoorbeeld niet om zelf uw zonwering weg te halen? Dan kunt u dit laten
doen en betaalt u dit met de strippenkaart. De strippenkaart en de uitleg hierbij
krijgt u kort voor de werkzaamheden.

De aanpassingen aan uw huis gebeuren zonder dat u daarvoor huurverhoging
betaalt. Als u straks voor zonnepanelen kiest, betaalt u hiervoor een gebruikers-
vergoeding aan servicekosten. U ontvangt hierover nog informatie.
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Akkoord, planning en uitvoering

Voordat we met het werk aan uw huis kunnen beginnen is het belangrijk dat 70%
van alle bewoners instemmen met de werkzaamheden. Daarna kunnen we pas
starten.

U kunt akkoord geven voor de werkzaamheden door de akkoordverklaring in te
vullen. Deze krijgt u als bijlage bij deze brochure.

Als 70% van alle bewoners akkoord zijn met de werkzaamheden, starten we in
oktober 2023.

Kort voor de werkzaamheden, krijgt u van ons de onderhoudsplanner. Hierin leest u
hoeveel dagen het werk duurt en welke overlast u kan verwachten.

Op dit moment is de verwachting dat in februari 2024 alles klaar is.

We willen schade aan uw huis en aan uw spullen natuurlijk voorkomen. Helaas
kunnen we dat niet altijd garanderen. Heeft u schade? Meld dit dan binnen 24 uur
bij de uitvoerder van Dijkhof Bouw. Daarna komt de uitvoerder naar u toe om de
schade op te lossen.



11 januari

Persoonlijk contact inloopmiddag

Stap 1: inloopmiddag

U bent op woensdag 11 januari 2023 van
harte welkom in het Dorpshuis in Hoenderloo.
U kunt binnenlopen tussen 15:30 uur — 19:30 uur. We laten u dan voorbeelden
zien van materialen, kleurenstalen, isolatiemateriaal en tekeningen. Qok is het
projectteam aanwezig om uw vragen te beantwoorden.

Er staat tevens een hapje en drankje voor u klaar, dus kom gerust langs.

Stap 2: huishezoek (warme opname)

Voordat we starten met de werkzaamheden komen we eerst graag bij u langs. We
lopen dan samen om en door het huis en bespreken wat er gaat gebeuren. Ook
hoort u waarmee u rekening moet houden. Dat noemen we ‘de warme opname.’
Heeft u technische vragen of wilt u iets overleggen? Dan helpen we u graag.

Stap 3: voordeurgesprek

Ongeveer één week voordat we echt starten met de uitvoering in of aan uw huis
komen we nog een keer langs. Dit noemen we 'het voordeurgesprek’. Dat doen
we om er zeker van te zijn dat u alle informatie heeft. U kunt dan ook nog uw
vragen stellen.
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Communicatie met bewoners

We vinden overleg met de bewoners heel belangrijk. Zowel voor, tijdens, als na de
werkzaamheden. Vooraf hebben we daarom alle bewoners persoonlijk gevraagd
hoe zij het wonen ervaren en welke verbeteringen zij graag willen zien. Deze
opmerkingen zijn besproken met de projectcommissie en voor zover mogelijk door
ons meegenomen in de plannen.

Er is regelmatig overleg tussen Veluwonen, Dijkhof Bouw en de projectcommissie.
Uitkomsten van dit overleg hoort u van ons via een nieuwsbrief.

Een aantal huurders zit in de projectcommissie. Zij denken met ons mee over de
plannen en de keuzes die wij maken. Regelmatig vergaderen wij met hen. Wij
vinden het fijn dat er zo wordt meegedacht.

De voorzitter van deze commissie is Muriélle Mulder, Marten van Wijheweg 26.



Bij wie kunt u terecht?

Herma Tetteroo en Henk Sloot zijn uw contactpersonen
bij Veluwonen. Henk is projectleider en Herma is sociaal
projectleider. Henk is met de aannemer verantwoordelijk
voor de technische kant van het project. Voor alle
bewonerszaken is Herma het aanspreekpunt.

Herma is tijdens de voorbereiding en uitvoering
bereikbaar op het volgende telefoonnummer
06-237 202 39 of via mail: hoenderloo@veluwonen.nl

Tijdens het werk is Herma regelmatig in de wijk.
U kunt haar gerust aanspreken of bellen. Ze komt
graag persoonlijk bij u langs.

Voor de planning, de volgorde van het werk en de
werkzaamheden zelf is de uitvoerder Freddy Wilbrink uw
aanspreekpunt. U ontmoet hem tijdens het persoonlijke
gesprek (warme opname) wat we nog met u hebben.

Voor we starten met het werk krijgt u een
overzichtskaart met daarop alle belangrijke
telefoonnummers.
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Tot slot

We hebben deze brochure met zorg samengesteld. Toch kan er nog wat
veranderen tijdens het onderhoud. Als dit het geval is, informeren we u uiteraard
zo snel mogelijk over de wijzigingen. U kunt aan de informatie in deze brochure
geen rechten ontlenen. Tevens is de informatie in deze brochure nog onder
voorbehoud van externe factoren, die de doorgang van de werkzaamheden
kunnen beinvloeden.

Stuijvenburchstraat 20
6961 DR Eerbeek
0313-659023
hoenderloo@veluwonen.nl
www.veluwonen.nl

1. Akkoordverklaring
2. Kleurkeuze voordeur



Aantekeningen
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