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Inleiding
Veluwonen is met circa 4.000 woningen een lokaal verankerde partner in de gemeenten Brummen, Rheden en Apeldoorn. Als dorpencorporatie werkt zij aan de vitaliteit van de dorpen en kernen in het landelijk gebied van de Stedendriehoek.

Veluwonen wordt bestuurd door de directeur-bestuurder. Deze heeft de dagelijkse leiding en is verantwoordelijk voor het beleid en het reilen en zeilen van de woningcorporatie. De Raad van Commissarissen (RvC) houdt toezicht op het beleid van de directeur-bestuurder en de naleving van wettelijke, statutaire en interne voorschriften. De RvC beoordeelt de besluiten van de directeur-bestuurder op zorgvuldigheid en bewaakt als vertegenwoordiger van het publieke belang dat het beleid van Veluwonen haar sociale en maatschappelijke doelen weerspiegelt.
Risicobeheer krijgt hierbij bijzondere aandacht: de RvC ziet erop toe dat mogelijke risico’s worden geïdentificeerd en beheerst. De RvC evalueert regelmatig zijn eigen functioneren. Regelmatig komen de RvC en de directeur-bestuurder bijeen om de voortgang van de Veluwonen en aanpalende onderwerpen te bespreken. Waar nodig is de RvC sparringpartner/adviseur voor de directeur-bestuurder.

De RvC bestaat uit tenminste drie en ten hoogste vijf leden. Er wordt gestreefd naar een evenwichtige samenstelling van de raad naar geslacht en achtergrond. De wijze van werken, de taken en bevoegdheden evenals de onverenigbaarheden staan uitgebreid beschreven in onderliggende documenten als de toezichtvisie, de statuten en het daarop afgestemde reglement RvC. Bij zowel de (her)benoeming van de commissarissen als bij de invulling van de taak worden deze in acht genomen.
In deze profielschets is als onderdeel van de governancestructuur een uitwerking gemaakt naar de kwaliteitsprofielen, die als zodanig zijn vertegenwoordigd binnen de RvC. Vertrekpunt is het algemeen kwaliteitsprofiel, waaraan elk lid van de RvC van Veluwonen dient te voldoen. Aan dit algemene profiel zijn zeven kennisgebieden toegevoegd (inclusief voorzitter en huurderscommissaris), die als zodanig binnen de RvC als geheel dienen te zijn geborgd.

Essentiële vaardigheden en persoonlijke kwaliteiten van de leden van de RvC
Leden van onze RvC zijn betrokken bij de belangen van zowel de huidige als toekomstige huurders van Veluwonen. Samen dekken zij de deskundigheden af die passen bij de rol van de RvC en de dynamiek van een woningcorporatie. De Commissarissen zijn deskundig op hun vakgebied en brengen de juiste houding mee die past bij de governancecultuur van Veluwonen. Ze werken samen en benutten hun diversiteit in kennis, ervaring en achtergrond. De RvC waardeert bij haar leden een open, nieuwsgierige en intrinsiek betrokken houding. Met beide benen op de grond. Het vermogen tot leren en zelfreflectie is daarbij essentieel.
Voor alle leden geldt een aantal algemeen vereiste kwaliteiten:








· Strategisch inzicht en analytisch vermogen
De Commissarissen kunnen complexe vraagstukken op strategisch niveau in samenhang doorgronden en weten hierbij het overzicht te bewaren. Ze verliezen het grote geheel niet uit het oog en hebben een scherp oog voor details als nodig. Zij zijn zich bewust van de noodzaak om op afstand besluiten te analyseren en hoofd- en bijzaken te scheiden. Ze hebben een analytisch vermogen en combineren dit met empathie, intuïtie, realiteitszin en gezond verstand.
· Deskundigheid op relevante gebieden
De Commissarissen brengen kennis mee op ten minste één van de volgende gebieden: volkshuisvesting, financiën, sociaal domein, vastgoed, ESG (milieu, sociale aspecten en governance), digitalisering of opkomende thema’s zoals kunstmatige intelligentie. Deze expertise helpt Veluwonen een stevige basis te houden in een snel veranderende wereld. Daarnaast zijn de Commissarissen goed bekend met de principes van ‘good governance’ in brede zin, inclusief inzicht in de juridische aspecten die bij governancevraagstukken komen kijken.
· Samenwerkingsgericht en Verbondenheid bij de doelgroep
Als vertegenwoordigers van de samenleving werken de Commissarissen goed samen in teamverband, brengen ze relevante netwerken mee en zijn ze in staat te functioneren in netwerkachtige omgevingen. De commissarissen voelen zich verbonden met de doelgroep van Veluwonen, zeker de commissarissen die op voordracht van huurders zijn benoemd.

Ze realiseren zich dat Veluwonen-besluiten impact hebben op de lokale gemeenschap en begrijpen wat het betekent om een lokaal verankerde woningcorporatie te zijn. De RvC heeft daarbij een diversiteit in samenstelling en competenties, waarmee de RvC recht doet aan de maatschappelijke opgave van Veluwonen. De RvC fungeert als team met een constructieve opstelling en een kritische individuele instelling.
· Betrouwbaar en integer
De betrouwbaarheid en integriteit van de leden staan hoog in het vaandel. De leden oordelen en handelen op moreel verantwoorde wijze, op basis van algemeen aanvaarde sociale en ethische normen. De leden zijn aanspreekbaar op eigen gedrag en spreken ook de directeur-bestuurder en de collega-commissarissen hierop aan. De leden behandelen elkaar, de directeur-bestuurder en de organisatie met respect, zoals zij ook met respect behandeld worden. Commissarissen zijn ontvankelijk voor verschillende perspectieven en benaderen vraagstukken zonder vooroordelen.
· Kritisch en moedig
Een gezonde positief-kritische blik, de moed om bij te sturen en de rug te rechten waar nodig, maken de Commissarissen tot een waardevolle sparringpartner voor de directeur- bestuurder.
· Lerend, oplossingsgericht en innovatief
De Commissarissen denken graag mee over oplossingen vanuit kansen en hebben een vernieuwende, ‘out of the box’-kijk op zaken. Daardoor brengen ze dynamiek in hun rol als toezichthouder en dragen ze bij aan het leervermogen van de RvC. In de context van het dynamische krachtenveld waar Veluwonen zich in bevindt moet het leervermogen van de RvC hoog zijn om effectief en toekomstgericht toezicht te kunnen blijven houden.
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[bookmark: Afzonderlijke_kwaliteitsprofielen][bookmark: Kwaliteitsprofiel_Volkshuisvesting]Afzonderlijke kwaliteitsprofielen Kwaliteitsprofiel Volkshuisvesting
· Heeft kennis en ervaring op het terrein van volkshuisvesting en ruimtelijke ordening (stedenbouw), geplaatst binnen de huidige maatschappelijke context en de lokale context van het landelijk gebied in de Stedendriehoek.
· Heeft een visie op de rol van corporaties binnen de volkshuisvesting in relatie tot de maatschappelijke opgaven en ontwikkelingen die zich afspelen in het sociaal domein (wonen, welzijn en zorg) en vervult vanuit deze hoedanigheid een klankbordrol richting de bestuurder.
· Heeft een visie op de volkshuisvestelijke rol en affiniteit met het werken als ‘dorpencorporatie’ binnen de woningmarkregio van de Stedendriehoek.
[bookmark: Kwaliteitsprofiel_Governance_&_organisat]Kwaliteitsprofiel Governance & organisatie
· Heeft een visie op toezicht houden binnen de maatschappelijke sector en de sector van woningcorporaties in het bijzonder.
· Heeft vanuit deze hoedanigheid kennis en ervaring met vraagstukken rond het thema governance en compliance.
· Heeft ervaring als bestuurder en vanuit deze rol kennis en ervaring met sturings-, inrichtings- en verantwoordingsvraagstukken van organisaties.
· [bookmark: Kwaliteitsprofiel_Vastgoed]Is in staat juridische aspecten van governancevraagstukken, zoals contractvorming, samenwerkingsconstructies en juridische risico’s, op hoofdlijnen te beoordelen en daarover als toezichthouder de juiste vragen te stellen.
Kwaliteitsprofiel Vastgoed
· Heeft kennis van de woningmarkt, meer specifiek de vastgoedvraagstukken die van invloed zijn op de corporatie en de (mogelijke) impact die dit heeft op de vastgoedportefeuille.
· Heeft affiniteit met vastgoedstrategie (transitie van de vastgoedportefeuille), heeft kennis van strategisch voorraadbeleid en weet de vertaling te maken naar wat dit betekent voor de complexen van de corporatie binnen het landelijk gebied waar zij acteert.
· [bookmark: Kwaliteitsprofiel_Financieel_&_Control]Heeft kennis van het thema duurzaamheid en te nemen energetische maatregelen in vastgoed.
Kwaliteitsprofiel Financieel & Control
· Heeft bewezen kennis en ervaring op het terrein van financiën & control.
· Heeft kennis en inzicht ten aanzien van waarderingsvraagstukken en vraagstukken betreffende de financiële continuïteit en weet deze in het licht van het ondernemerschap van de corporatie te plaatsen (presteren naar vermogen).
· Heeft interesse in en kennis van de financieel-economische en fiscale vraagstukken die zich binnen de corporatie, in de regio en landelijk afspelen.
[bookmark: Aanvullende_vereisten_Voorzitter_en_Huur][bookmark: Kwaliteitsprofiel_Voorzitter]Aanvullende vereisten Voorzitter en Huurderscommissaris Kwaliteitsprofiel Voorzitter
· Is woordvoerder vanuit de RvC, beschikt over uitstekende sociale en communicatieve vaardigheden en vervult een voorbeeldfunctie (toezicht ‘nieuwe stijl’).
· Kan vergaderingen efficiënt, effectief en daadkrachtig leiden in een open sfeer waarin iedereen gelijkwaardig kan participeren.




· Heeft oog voor de taakvervulling en verantwoordelijkheden van anderen en benoemt de gemeenschappelijke belangen op een wijze die tot overeenstemming leidt.
· Heeft kennis van bestuurlijke besluitvormingsprocessen.
· Kan, met de directeur-bestuurder, actief de agenda van de RvC vormen en bewaken.
· Kan ‘op afstand’ de beleidslijn van de corporatie bewaken (koersvast).
· Heeft bestuurlijke ervaring bijvoorbeeld als voorzitter van een bestuur, RvC of directeur van een organisatie.
· Kan opereren als de schakel tussen de RvC en de directeur-bestuurder.
· Kan omgaan met belangentegenstellingen.
· Is een verbindende persoonlijkheid, die in staat is om de RvC als team te laten opereren.
· Kan de verantwoordelijkheid nemen voor het functioneren van de RvC (en eventuele commissies) inclusief de periodieke zelfevaluatie, de beoordeling van de directeur-bestuurder en de verslaglegging van het door de RvC gehouden toezicht in het jaarverslag.
· Heeft affiniteit met de corporatiesector en haar doelgroep, en heeft gevoel voor de positionering van de corporatie in het publieke domein.
[bookmark: Kwaliteitsprofiel_Huurderscommissaris]Kwaliteitsprofiel Huurderscommissaris
· Heeft kennis en/of ervaring met huurdersbelangen.
· Heeft kennis van de maatschappelijke ontwikkelingen in het publieke domein en kennis van de ontwikkelingen binnen wonen, zorg en welzijn.
· Heeft interesse in de doelgroepen van de corporatie en kennis van participatie.
· Heeft steeds de belangen van de huurders van de corporatie voor ogen.
· Heeft een actieve inbreng van het huurdersperspectief in vergaderingen.
· Heeft het vermogen om te beoordelen of de positie van huurders voldoende is geborgd.
· Heeft het vermogen en de bereidheid om een open en op vertrouwen gebaseerde relatie met de huurdersorganisaties te onderhouden; dit betekent niet dat de huurderscommissaris verantwoording verschuldigd is aan de huurdersorganisaties.
· Is bereid inhoudelijk van gedachten te wisselen en zich te oriënteren op wat er leeft door het bijwonen van overlegvergaderingen van de huurdersorganisaties.
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